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In der heutigen Arbeitswelt, im Alltag und in allen Lebensbe-
reichen kommunizieren Angehöriger verschiedener Sozio-
kulturen miteinander.  Dabei sind Missverständnisse normal. 
Sie führen jedoch – unreflektiert – zu Störungen und Konflik-
ten. In diesem Buch werden Ursachen aufgezeigt und anhand 
von Beispielen aus dem Alltag konstruktive Umgangsformen 
entworfen.
Mit Hilfe von Piktogrammen und Symbolen wird der Inhalt 
vereinfacht und verständlich gemacht. 
Das Buch ist ein praxisbezogener Beitrag zur Verständigung 
in der soziokulturellen Vielfalt.
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